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提升學生學習動力-以 MS EXCEL 教學為例 

一、本文 

1.研究動機與目的 

研究者任教之科目，從早期課程規劃的計算機概論(一)、計算機概論(二)上下學期，共

6 學分，以及計算機概論實習課，上下學期共 4 學分，學生整學期可以有 10 學分學習電腦

相關內容，包括計算機概論、Visio Basic 程式語言或 MS Office 軟體，到 104 學年度開始

更改課程名稱為商管軟體應用(一)(二)共 6 學分，教授內容亦異動為 MS Word、PowerPoint、

Excel、Access，再到 106 學年度開始至今 110 學年度，課程規劃為整學年 3 學分，授課內

容為 MS Excel。早期學生沒有資訊能力檢定的畢業門檻，但學習時間充裕，學生自發性學習，

奠定良好基礎，在沒有任何補助費用下，願意自費並考取微軟 Office 國際證照，甚至亦有

學生在一年內連續考取 4 張微軟 Office 國際證照而獲得 Master 大師級證書。目前在現有的

3 學分時間內，授課內容規劃為 MS Excel，在有限時間的限制下以及學生被外在因素誘惑，

除了無法專注外，雖然熟稔手機卻不知道如何操作電腦鍵盤，嚴重影響教學進度，學生程度

不一，老師是否要將 80%的時間放在班上 20%學習緩慢的同學身上呢?因此當學生學習的內容

受限，只能教授 Excel 基本操作、樞紐分析表、簡單的函數，仍無法教授到 VBA 程式語言等

較進階的內容的狀況下，加上現在有更多的科技技術出現，大數據、人工智慧、金融科技、

甚至元宇宙等，在眾多因素無法讓學生深入學習情況下，研究者仍期望可以引導學生培養紮

實學習的態度並提供可以擴展學習廣度的機會。近來本校希望學生在大學時就開始培養 AI 

DNA，本計畫將探討以 Excel 模擬 AI，不僅讓學生了解 AI，以期讓學生認同學習 Excel 價值

的應用。如何讓學生打好基礎，與現有科技聯結、與實務接軌增加課程的價值，來提高學生

學習動力是研究者想要嘗試的動機。 

綜合以上， 課程規劃、網路環境、學生專注力不足、熟稔手機卻不熟悉電腦操作、學

生對電腦操作熟悉度差異性很大，研究者曾經嘗試各種教學法，雖然已經儘可能適時調整，

但對於害怕電腦的同學，除了給予犯錯、與鼓勵外，但仍嫌不足，需要在教學技巧上有更多

的嘗試，而這也是申請人多年來在教學上想要突破的重要課題。 

研究者之 111 學年度教學實踐研究計畫主題為「提升學生學習動力-以 MS Excel 教學為

例」，主要研究目的在於希望能夠嘗試整合之前在其他課程所採用的不同教學方法，針對課

程內容性質，提升學生對於 MS Excel 之學習動力，對於學習目標不明確的學生降低其不知

為何而學之困惑，對於有學習動力的同學，則延續強化其學習熱度，並進而能夠知道如何應

用所學來進行資料分析，縮短學用落差。研究者過去在不同課程中採用過 1、「AI 融入課

程」、2、「互動式教學」的教學策略、3、PBL教學法、4、全英文授課，本研究計畫整合以

上 1、2、4教學法， PBL 教學法的精神，以 5、提高全班學生考取 MS MOS Excel 2016 國際

證照的比例，強化學生對於基本技能的學習能力，並發現學生學習上的問題、解決學生學習

上的問題，最後分析其成效，提出結論建議。 

2.文獻探討 

本研究主題主要以互動式教學為主軸，並透過不同教學法之應用，比較檢討，並嘗試設

計一套是適用於 MS Excel 軟體的教學方法。鑒於過去已有許多不同教學理論與方法的提出

或實證研究，與本研究相關的教學法或教學精神之相關研究文獻，探討整理如後。 

(1) 行動研究 
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行動研究(Action Research)之理念乃是經驗學習理論的一連串學習與反思的連續過程。

基本上，實務工作者針對工作場所的特定問題進行研究，並結合學者專家的力量，採取有計

畫的行動，來解決實際所遭遇的問題[1，2]。研究者授課 MS Excel 多年，深刻發現學生們

對於基礎技能的學習，或許能在學期內達到一定的成效，然卻因消化吸收、舉一反三，活用

於實務問題，對於培育學習目標之「針對未來工作的實務問題，每位學生均能運用 Excel 技

能來表達或解決它。」是否能達成效果，持保守態度，因此希望可以在此研究法精神下，改

進教學場域之問題與情境。 

第一線教育工作者(通常是授課教師)乃教育上的行動研究教學場域首要發覺實際的問題、

並面對問題的人，透過行動研究的精神與作法持續不斷研究循環過程與努力，重點在致力於

行動與反思間的緊密連結，改善教學實務狀況。行動研究是一個從經驗獲得教與學的過程，

併有效應用相關策略解決或改善問題。 

(2) 互動式教學 

 互動式教學倡導的是一種啟發式、探究式、討論式和參與式的教學，其目的是通過師

生之間的互動，實現課堂教學激發學生積極性與主動性學習以及老師扮演主導的角色。互動

式教學法亦指從現代教育理念出發，以滿足學生求學有效需求和市場經濟條件下社會人才需

求，促進教師自身水平與教學效果的提高為目的，通過教與學全方位的互相促進和溝通達到

上述目的的過程，稱之為互動教學法[3，4，5]，基於此，以對互動教學法進行步驟或流程

的設計。 

(3) Zuvio 即時互動教學 

Zuvio 為一師生互動平台，透過此工具進行師生教學場域即時互動，Zuvio IRS 能讓

老師透過事前備題，於課中進行問答，幫助您快速收集學生意見與答案，增加課堂互動，一

手掌握教學現況。Zuvio 也提供全班作答統計及個別學生學習紀錄。 

(4) AI 科技教學 

 AI 科技融入課程，可以排除商管學院學生直接學習 AI 理論所產生的恐懼，透過

Excel 介面模擬及實際操作學習 AI 基本理論與概念，包括數據取得、數據整理、數據擷

取、數據呈現等主題，本計畫依課程大綱的進行，配合採用影片教學將 AI 理論介紹點滴融

入課程中[7]，以提高學生學習動力並培養學生 AI DNA 的素養，希望透過此教學法，創造更

廣、更多元的教學情境，提升學生學習興趣。[8]  

3.研究問題 

(1)學生學習動力差異性大，不知為何而學 

本研究目的在於希望能夠嘗試整合之前在其他課程所採用的不同教學方法，針對課程

內容性質，提升學生對於 MS Excel 之學習動力，對於學習目標不明確的學生降低其不知

為何而學之困惑，對於學習動力較高的同學，則延續強化其學習熱度，並進而能夠知道如

何應用所學來進行資料分析，縮短學用落差。 

(2) AI 教材融入課程是否可提升學生學習動力 

 本課程為大學一年級上學期之基礎課程，學生偏重在技巧層面的學習，學生對於實務

的應用尚缺不足，本課程中除了採用各商管領域實務問題的應用外，並嘗試加入以 EXCEL 呈

現 AI 的知識與應用，提升學生的學習動力。 

4.教學設計與規劃 
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(1)教學設計與規劃，以圖 1呈現。 

 

資料來源：本研究整理 

圖 1教學實踐行動研究之教學設計與規劃 

(2) 教學目標與方法 

A.教學目標：為本課程教學群所統一訂定，主要讓學生熟稔 Excel 軟體操作與應用。 

表 1 課程目標 

 

資料來源：本研究整理 

B.教學方法：互動式教學作為本計畫之主要教學法，此外也採取傳統教學之講授型，與

「Zuvio」即時回饋系統(Interactive Response System，IRS)及 CHUMoodle 教學平台的學

生個別提問，以及學生出席、課堂內作業繳交即時狀況。教材部分則將 AI 內容融入教學。 

C. 學習成效評估工具：採取問卷調查法。並比對 110 學年度與 111 學年度之學生出席率、

課堂內作業繳交率、MOS EXCEL 證照通過率、全班會考平均以及校方期末問卷滿意度結果。 

5.研究設計與執行方法 

(1)研究架構 

   
 

MS Excel、 

AI 融入課程 

 學什麼 

 

示範操作軟體、模擬系統、 

影片、互動問題、提問、回答 

 
同學 

怎麼學 

 
傳統教學、互動式教學  

老師 

怎麼教 
 

考取 Excel 證照、課堂練習、
Zuvio 即時回饋系統結果、問卷 

 如何評估 

 

電腦、網路、Excel 軟體、CHUMoodle 教
學平台、「Zuvio IRS」即時回饋系統 

 學習環境 

   

教學目標  學生可以知道如何操作 Excel 

 學生可以熟悉函數、樞紐分析表圖進階功能 

 學生可以將問題轉換成 Excel 

 學生知道 Excel 的實務應用 

 學生可以考取證照 
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本研究採用互動式教學作為本計畫之主要教學法，並依循本著行動研究的研究為其架構

精神，期透過找尋學生學習上的問題、定義問題、蒐集研讀相關文獻資料、研擬改善方案、

訂定評量指標、檢討實施成效之關聯與不斷循環改善的過程，以完成課程之教學實踐。而在

此教學法，也應用到傳統教學之講授型，與「Zuvio」即時回饋系統(Interactive Response 

System，IRS)及CHUMoodle教學平台的學生個別提問，並將AI內容融入教學。而評量部分，

將規劃課堂作業、考試、課堂參與、證照考試、互動評量外，也包括學生學習動力成效問卷。 

 

圖 2 教學實踐行動研究之教學架構與規劃 

(2)研究範圍 

因應本校管理學院本課程之規劃與教材之選定，乃由教學群共同規畫而出，商管軟體應

用之授課為大一上學期，大一下學期則規劃大數據分析，該課程亦是商管軟體應用課程的延

續。因此，傳統教學之講授型、互動教學方法，在本課程實施有其必要性。基於改善現況教

學場域之問題，每週課程包含基礎技能與應用課程，基礎技能將以講授型教學方法為主；應

用課程將採取互動式教學為主。評量的方式包括直接評量之會考、作業、課堂參與、證照考

試之外，也包括評量之學生對教學法之認同與 AI 教材融入課程問卷調查分析。 

(3)研究對象 

Microsoft Excel 可以是其他學門統計分析或呈現的軟體工具之一，開課時程規畫在大

一上學期，而大一下學期繼續規劃大數據分析，亦以 Microsoft Excel 為基礎工具，之後在

各系的課程中已有運用 Microsoft Excel 為分析工具，故本研究對象原則上以大一學生為
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主。上課教室場域由院方統一安排在電腦教室，一人一機，每部電腦統一安裝 MS Excel 軟

體、CHUMoodle 教學平台、Zuvio 系統、廣播系統、遠距系統、網路平台等。 

(4)研究方法與工具 

本研究在行動研究的外圈架構下，應用到的教學法包括傳統教學之講授型、互動教學法、

AI 教材融入課程，而計畫實踐過程中資訊蒐集與分析之工具包括中華大學建置之 CHU-

Moodle 教學平台系統、「Zuvio」即時回饋系統(Interactive Response System，IRS)以及

Microsoft Excel 證照模擬系統，其中量化的資料將應用 Microsoft Excel 進行分析。 

(5)執行方法 

本計畫課程進行的活動包括基礎操作學習、課堂內即時作業之繳交、期中會考、自我評

估的反覆練習題目系統操作、證照考試。互動問答提問學習以及研究者在 Zuvio 系統自行設

計以提供學生可以反覆練習自我評估的題目。並針對學生在高中職是否已經學習過

Microsoft Excel 進行問卷調查，以了解如何針對不同程度同學的授課速度進行個別化調整

授課進度。至於每週課程授課單元內容規劃則依照本課程教學小組所訂定之進度為主軸進行

之，研究者並依照學生當時學習狀況調整。 

6.教學暨研究成果 

(1)教學過程與成果 

A.教學過程：介紹每個單元之學習目的與內容，並利用白板板書將重點歸類呈現。透過軟體

操作示範講解過程，同學反覆操作 1 至 2 次，授課師位同學解惑，鼓勵該同學教導其他同學，

或透過廣播系統，請同學示範操作。下課前，課堂內所有操作作業存檔上傳至教學平台，並

請同學到互動平台即時回饋回答或提問。 

B.教學成果：本研究對象為 111 學年度 35 位大學一年級學生所填寫之問卷，進行資料分

析，期以瞭解不同的教學法以及新嘗試的 AI 科技融入課程，是否會顯著影響學習動力，並

對照 110 學年度 56 位學生學習各項數據進行比較。茲將結果說明如下： 

(a)兩學年學習項目之學習成效分析比較。比較 110 學年度與 111 學年度會考分數、出席

率、作業繳交率、證照通過率、校方期末問卷滿意度。結果顯示除了通過 MOS EXCEL 2016 

證照率該項指標下降外，其他均有所提升。 

表 2 110、111 學年度會考分數、出席率、作業繳交率、證照通過率、校方期末問卷滿意度 

 

(b)總成績學習效果分析比較。比較 110 學年度與 111 學年度總成績。結果顯示 111 學年度

該班總成績平均值 81.85 高於 110 學年度總成績平均值之 78.70。 
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圖 3 110 學年度該班總成績分析 

 

 

圖 4 111 學年度該班總成績分析 

(c)學習動力成效之問卷分析。包括三大項目，MS EXCEL 的價值認知、AI 教材融入課程、教

學法，此採取 IPA 分析方法，其結果顯示：針對「學習 EXCEL 的價值認知是否有助於提升學

生學習動力」的子項目中，重要且滿意的項目有 2項，包括「EXCEL 的學習有助於提高解決

問題的能力」、「EXCEL 的學習能提高我日後在職場的價值」。重要但不滿意的項目有 1

項，為「學習 EXCEL 可以幫助我進一步學習大數據分析」。不重要且不滿意的有 1項，為

「EXCEL 的學習可以應用在其他課程的學習」。 

在「AI 教材融入 EXCEL 課程，是否提升學生學習動力」分析子項目中，重要且滿意的項目

有 3項，包括「AI 元素融入 EXCEL 教學可以提升學習 EXCEL 的動力」、「AI 教材融入

EXCEL 課程提高我學習的成就感」、「學習 AI 元素教材可以提高課程學習的價值」。重要

但不滿意的項目有 1項，為「AI 元素融入 EXCEL 教學可以擴展學習的深度」。不重要但滿

意的有 2項，為「學習 AI 元素教材提高我日後在職場價值」、「運用 AI 結合 EXCLE 的教學

有助提升考取 EXCEL 證照的動力」。不重要且不滿意的有 3項，為「AI 教材融入 EXCEL 課

程提高我日後主動學習其他 AI 教材的動力」、「AI 教材融入 EXCEL 課程提高我主動學習

EXCEL 的意願」、「AI 教材融入 EXCEL 課程提高我日後被動學習其他 AI 教材的動力」。 

針對學生認為「可以提升學習動力的教學法」中，重要且滿意的子項目有 1項，為「課程採

取互動式教學」。不重要且不滿意的有 2項，為「課程提供補充教材」以及「課程運用學習

單」。 

如圖 5、表 3。 
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圖 5 提升學生學習動力項目之重要性與滿意度 IPA 分析矩陣 

 

表 3 提升學生學習動力項目之重要性與滿意度調查統計 

項目 重要度 滿意度 

學習 AI 元素教材提高我日後在職場價值  4.70833 4.76667 

學習 AI 元素教材提高課程學習的價值  4.7351 4.76667 

AI 元素融入 EXCEL 教學可以擴展學習的深度  4.80833 4.66667 

AI 元素融入 EXCEL 教學可以提升學習 EXCEL 的動力  4.802 4.725 

AI 教材融入 EXCEL 課程提高我學習的成就感  4.816 4.725 

AI 教材融入 EXCEL 課程提高我主動學習 EXCEL 的意願  4.58333 4.58333 

AI 教材融入 EXCEL 課程提高我日後被動學習其他 AI 教材的動力  4.712 4.66667 

AI 教材融入 EXCEL 課程提高我日後主動學習其他 AI 教材的動力  4.66667 4.70833 

運用 AI 結合 EXCLE 的教學有助提升考取 EXCEL 證照的動力  4.66667 4.75 

EXCEL 的學習能提高我日後在職場價值  4.75 4.76667 

EXCEL 的學習可以應用在其他課程的學習  4.72833 4.66667 

EXCEL 的學習有助於提高解決問題的能力  4.79167 4.75 

學習 EXCEL 可以幫助我進一步學習大數據分析  4.83333 4.70833 

課程提供補充教材  4.66667 4.66667 

課程運用學習單  4.625 4.58333 

課程採取互動式教學  4.81833 4.86667 
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(d)最能提高學生學習 MS EXCEL 動力分析(單選)。而在眾多的教學法中，針對在本課程中

所採取的各教學法中，哪一種教學法最能提高學生學習 MS EXCEL 動力進行問卷調查與分

析。結果顯示以 CHUMoodle 可即時了解自己的學習狀況，包括作業繳交與出席的 40%為最

高，即學生需要即時學習狀況的資訊，以了解需要改善或保持現有學習。 

 

圖 6 最能提高學生學習 MS EXCEL 動力之教學法分析(單選) 

 (e)哪一些教學法可以提高學生學習 MS EXCEL 動力分析(複選)。針對在本課程中所採取的

各種教學法中，哪一些教學法可以提高學生學習 MS EXCEL 動力進行問卷調查與分析。結果

顯示以 CHUMoodle 可即時了解自己的學習狀況，包括作業繳交與出席的 27%為最高，其次各

為使用 IRS 即時反饋系統提高我學習動力 24%，老師自編 EXCEL 函數自我練習系統 提高我

學習動力 20%，課堂內師生互動提高我學習動力 13%，課程融入 AI 元素提高我學習動力

8%，學習單提高我學習動力 7%以及課後輔導提高我學習動力 1%。結果顯示透過 CHUMoodle

平台主動通知學生即時的學習狀況最能刺激學生改善或持續自身的學習狀況之教學法。 

 

圖 7 能提高學生學習 MS EXCEL 動力之教學法分析(複選) 

CHUMoodle 可即時了

解自己的學習狀況(作

業繳交與出席), 40%

老師自編EXCEL函數模

擬系統, 29%

課堂內師生互動, 11%

使用 IRS 即時反饋系

統, 11%

融入 AI 教材於課程, 

6%

學習單, 3%

最能提高學生學習MS EXCEL動力之教學法

CHUMoodle 可即時了解自己的學習狀

況(作業繳交與出席)

老師自編EXCEL函數模擬系統

課堂內師生互動

使用 IRS 即時反饋系統

融入 AI 教材於課程

學習單

CHUMoodle 可即時了

解自己的學習狀況(作

業繳交與出席), 27%

使用 IRS 即時反饋系

統提高我學習動力, 

24%

老師自編EXCEL函數模

擬系統 提高我學習動

力, 20%

課堂內師生互動提高

我學習動力, 13%

課程融入 AI 元素提

高我學習動力, 8%

學習單提高我學習動

力, 7%

課後輔導提高我學習

動力, 1%

能提高學生學習MS EXCEL動力之教學法

CHUMoodle 可即時了解自己的學

習狀況(作業繳交與出席)

使用 IRS 即時反饋系統提高我學

習動力

老師自編EXCEL函數模擬系統 提

高我學習動力

課堂內師生互動提高我學習動力

課程融入 AI 元素提高我學習動

力

學習單提高我學習動力

課後輔導提高我學習動力
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 (f)學習與教學相片。如圖 8、9、10 

 

 

圖 8 EXCEL 模擬 AI 機器學習 

 

圖 9 研究者自行設計之自我練習系統 

 

圖 10 學生學習場域 
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(2)教師教學反思 

本研究乃一學期的課程，研究者在教學過程中採取不同的教學法，期以了解哪一些教學

法是被學生所認同且可以提升學生的學習動力，並從學生的學習動力成效分析之。其中

首次將 AI 教材融入 EXCEL 教學中，透過 EXCEL 的操作讓學生了解 AI 的基本概念，以配

合本校推動 AI DNA 素養的目標。從學生在本課程的學習過程中的展現，研究者的教學

反思如下： 

✧ AI 教材若與 MOS EXCEL 證照相關性更高，對於提高學習動力將更有幫助。 

✧ AI 教材融入課程的時間點，若與證照考試時間接近，將影響學生對 AI 知識學習的

動力。 

✧ 為了解所採取的非單一教學方法是否獲得學生認同，進行教學方法的問卷調查，請

學生選擇最能(單選)提升自己學習動力的教學法以及對自己有幫助的教學法(複

選)，問卷題項請參閱附件。研究發現最多學生認為「CHUMoodle 可即時了解自己

的學習狀況(作業繳交與出席)」最能提升自己的學習動力，而「課後輔導提高我學

習動力」是最少學生認為可以提升學生學習動力的項目。研究者在規劃課後輔導方

面，可以進一步改善其時間、地點與方式，以提升學生參與的意願。 

✧ 透過研究分析發現，最能提升學生的學習動力的三種教學方式，分別為

「CHUMoodle 可即時了解自己的學習狀況(作業繳交與出席)」最能提升自己的學習

動力，其次是使用「老師自編 EXCEL 函數模擬系統」之教學方式以及「課堂內師生

互動」。因此教師主動積極使用平台與幫助學生最需要協助的內容，能提升學生學

習動力，這也是研究者可以再延續的教學法之一。  

 (3)學生學習回饋 

研究者於課程中和結束時，以問卷方式了解學生對於各教學法以及教材運用對學習動力

之看法(問卷題項請參閱附件)。經由研究者針對學生回答問題歸納發現：讓學生即時了

解學習狀況並採用互動式相關之教學法，即時幫助學生克服學習上的困難，可提高學生

學習動力。如表 3、4。 

表 3 最能提高學生學習 MS EXCEL 動力之教學法(單選) 

題目 票數 

CHUMoodle 可即時了解自己的學習狀況(作業繳交與出席) 14 

老師自編 EXCEL 函數模擬系統提高我學習動力 10 

使用 IRS 即時反饋系統提高我學習動力 4 

課堂內師生互動提高我學習動力 4 

課程融入 AI 元素提高我學習動力 2 

學習單提高我學習動力 1 

課後輔導提高我學習動力 0 

表 4 能提高學生學習 MS EXCEL 動力之教學法問卷題目(複選)  

題目 票數 

CHUMoodle 可即時了解自己的學習狀況(作業繳交與出席) 26 

使用 IRS 即時反饋系統提高我學習動力 23 

老師自編 EXCEL 函數模擬系統提高我學習動力 19 

課堂內師生互動提高我學習動力 12 

課程融入 AI 元素提高我學習動力 8 

學習單提高我學習動力 7 

課後輔導提高我學習動力 1 
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7.建議與省思 

本研究利用多種教學法於單一課程中，也嘗試透過將 AI 教材融入課程中，提高學生學力動

力。其研究結果顯示： 

✧ 課程中除了使用 IRS 即時反饋系統與學生互動，並藉由 CHUMoodle 平台即時公布學

生學習狀況，讓同學可以即時掌控自己的學習，最有助於提升學生學習動力。API 的

分析研究結果也顯示，學生認為課程採取互動式教學法，解決學生學習上的困難，可

以提升學習動力。 

✧ 從 API 的分析研究結果顯示，AI 元素融入 EXCEL 教學可以提升學習 EXCEL 的動力。 

 

然而在教學過程中也面臨了一些現象，如下所列: 

 雖然學生在學習成效之會考平均、出席率、作業繳交率、期末問卷滿意度均較 110 學

年度提升，然證照通過率卻下降，因此提高學習動力與證照通過率是否有其絕對相關

性，值得探討。 

 課程內容規劃應更符合學生的期待。本課程為大學一年級的必修課程，其內容乃是學

群所共同制定，本課程的教學目標之一乃希望幫助學生通過 MOS EXCEL 證照考試，

通過資訊能力檢定的畢業門檻，故 AI 教材融入 EXCEL 課程的時機與 AI 教材內容更需

要與 EXCEL 教學進度相符合，方能更提高學生對 AI 課程學習的動力。 
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三、附件 

1、各問卷內容： 

(1)問卷一：請問下列哪種方式最能提高我學習 MS EXCEL 的動力(單選)  

(a)使用 IRS 即時反饋系統與學生互動 

http://hps-ar.hphe.ntnu.edu.tw/research_factor.aspx
https://ying016.pixnet.net/blog/post/24840850
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(b)教師課後輔導  

(c)CHUMoodle 可即時瞭解自己的成績  

(d)AI 教材融入課程 

(e)中英文授課 

(f)學習單 

(g)課堂內師生互動 

(h)EXCEL 函數模擬系統 

(2)問卷二：請問下列哪種方式能提高我學習 MS EXCEL 的動機(複選)  

(a)使用 IRS 即時反饋系統與學生互動 

(b)教師課輔  

(c)CHUMoodle 可即時瞭解自己的成績  

(d)AI 教材 

(e)中英文授課 

(f)學習單 

(g)課堂內師生互動 

(h)老師自編 EXCEL 函數模擬系統 

(3) 問卷三：教學教材與學習之重要度與滿意度問卷題目 

(a)學習 AI 元素教材提高我日後在職場價值  

(b)學習 AI 元素教材提高課程學習的價值  

(c)AI 元素融入 EXCEL 教學可以擴展學習的深度  

(d)AI 元素融入 EXCEL 教學可以提升學習 EXCEL 的動力  

(e)AI 教材融入 EXCEL 課程提高我學習的成就感  

(f)AI 教材融入 EXCEL 課程提高我主動學習 EXCEL 的意願  

(g)AI 教材融入 EXCEL 課程提高我日後被動學習其他 AI 教材的動力  

(h)AI 教材融入 EXCEL 課程提高我日後主動學習其他 AI 教材的動力  

(i)運用 AI 結合 EXCLE 的教學有助提升考取 EXCEL 證照的動力  

(j)EXCEL 的學習能提高我日後在職場價值  

(k)EXCEL 的學習可以應用在其他課程的學習  

(l)EXCEL 的學習有助於提高解決問題的能力  

(m)學習 EXCEL 可以幫助我進一步學習大數據分析  

(n)課程提供補充教材  

(o)課程運用學習單  

(p)課程採取互動式教學 
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2、CHUMoodle 教學平台畫面 

 

圖 11 Zuvio 即時反饋系統 

3、即時反饋系統畫面 

 
圖 12 Zuvio 即時反饋系統 


